HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH m

QUALITATSMANAGEMENT - HANDBUCH

Nl



“:?:‘“w‘\\\ :

~-————-~‘E"k-r"

™ \‘\m-unn = ' 2 7277 7

L

01 DAs UNTERNEHMEN

02 FREIGABEERKLARUNG DER GESCHAFTSFUHRUNG
03 QUALITATSPOLITIK

04 VERANTWORTUNG DER LEITUNG

05 MANAGEMENT VON RESSOURCEN

06 PRODUKTREALISIERUNG

07 MESSUNG, ANALYSE UND VERBESSERUNG




2015

PRAZISION VERPFLICHTET
NATUR BEFLUGELT
PERSONLICHKEIT ZAHLT
FLEXIBILITAT UBERZEUGT
Ol HIGHTECH GEWINNT

ISO 9001

Firmenprofil:

Wir — die Firma HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH in Kénigswiesen — bieten
Ihnen eine mdgliche Kooperation im Bereich der mechanischen Fertigung Ihrer
Produkte und Anlagen fur den Maschinen-, Werkzeug-, Vorrichtungs- und

Formenbau. Durch ein breit gestreutes, stabiles und vor allem partnerschaftliches
Netzwerk ist HTK in der Lage, jeder Fertigungstiefe nachzukommen.

HTK versteht sich als dynamischer, hochmoderner und flexibler Konstruktions- und
Fertigungspartner auf dem Gebiet der 3-dimensionalen, virtuellen Fertigung bis zu
XXX-Large GroRRen (12.000 mm) sowie anschlieender hochwertiger Montage. Mit
Qualitat und hdéchster Préazision, kombiniert mit dem modernsten Maschinenpark sowie
perfekter Logistik und Abwicklung méchte HTK auch Sie ansprechen.

Geben Sie uns die Moglichkeit, unsere Leistungen zu fairen und kompetenten Preisen
anzubieten und einen gemeinsamen Weg zu gehen. HTK ist in der Lage, Sie in

allen Belangen technisch und konstruktiv mit Ideen und Erfahrungen zu unterstitzen und
technisch scheinbar unmdgliche Bereiche zweckorientiert aufzuarbeiten. Dafir sorgt ein
Team von bestens motivierten und ausgebildeten Mitarbeitern, die durch kontinuierliche,
langjahrige Erfahrung dies unter Beweis stellen.

Bei Interesse an einer langfristigen Partnerschaft wirden wir gerne lhre
Ansprechpartner persodnlich kennen lernen. Zu diesem Zweck ersuchen wir Sie um
Bekanntgabe der jeweils zustandigen Personen fir die Bereiche technischer Einkauf,
Leitung Entwicklung, Technik und Produktion.

Kontaktieren Sie uns! Wir werden mit Ihnen an einem Modell der gegenseitigen
Ergé&nzung arbeiten, um weitere, neue und interessante Perspektiven zu eréffnen!
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Prazision verpflichtet

HTK und Prézision bilden eine Symbiose, da in diesem Unternehmen jahrelange Erfahrungen von
Fachleuten aus den technischen Bereichen zusammentreffen.

Hervorragende Produktqualitat ist die Voraussetzung fur den reibungslosen Einsatz unserer Produkte
bei unseren Kunden. HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH burgt flr die daraus resultierende,
gréRtmdagliche Wirtschaftlichkeit zum Vorteil unserer Partner.

Natur befligelt

HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH mit Sitz in Kénigswiesen, Region Muhlviertler Alm, hat
Voraussetzungen, um die uns viele doch ein wenig beneiden. In einer wunderbaren Umgebung werden
HIGHTECH - Produkte hergestellt, die mittlerweile zu einem Symbol flir eine ganze Region geworden
sind.

Persodnlichkeit zahlt

Der hohe Qualitatsanspruch an Mensch und Maschine muss auf allen Ebenen spirbar sein. Dies wirkt
sich positiv auf das Team aus und macht in letzter Konsequenz aus Kunden langfristige, begeisterte
Partner. Dementsprechend breit gefachert ist auch das Servicespektrum. Von der Losung technischer
sowie konstruktiver Aufgaben bis hin zum wechselseitigen Austausch des spezifischen Wissens; dies
alles ist auf die Erflllung der Erwartungen unserer Partner ausgerichtet.

Flexibilitat Uberzeugt

Am Anfang steht immer die Idee, fur ein bestimmtes Bauteil oder generell furr ein neues,

innovatives Produkt. Unsere Aufgabe besteht darin, diese Gedanken aufzugreifen und
weiterzuentwickeln, um sie bis zur Umsetzung in unserem Haus in akzeptabler Zeit reifen zu lassen.
Die sich daraus ergebenden Projekte durchlaufen verschiedenste Tests, ausgerichtet auf konstruktiven
Merkmalen wie Materialauswahl und wirtschaftlicher Machbarkeit. Diese professionelle
Vorgangsweise sowie die partnerschaftliche Einstellung zu unseren Kunden ist die Basis fir eine
positive, gemeinsame Arbeit.

Hightech gewinnt

HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH konzentriert sich auf die Herstellung von Maschinen und
Formteilen, Werkzeugen sowie Prototypen bis zu einer GréRe von 12 Metern. Entsprechend dieser
Fokussierung wurde ein nach dem modernsten Standard konzipierter CNC-Maschinenpark
eingerichtet. Die au3ergewdhnliche Qualitat unserer Maschinentechnologie erméglicht es unseren
Kunden hochste Anforderungen an unser Team zu stellen. Zur optimalen Umsetzung dieser Projekte
wird fundiertes technisches Wissen und langjahrige Erfahrung eingebracht!




ISO 9001:2015

MASCHINEN- UND

GMBH .. ..
AP SERRE Geschaftsfiihrer

Hr. Karl Hittmannsberger

ANNIMIO HOFLHOIN
113907438 HNAVN

19NIZUIBN LYLINGIXI S
LTHYZ LIINHOITNOSHId

Produktionsleitung
Hr. Daniel Baumgartner

02

Freigabeerklarung der Geschéaftsfiihrung

Das vorliegende Qualitditsmanagement-Handbuch (QMH) einschliel3lich aller seiner zugehdrigen
Dokumente, Listen und Tabellen wird hiermit von der Geschéftsfihrung der HTK Maschinen- und
Apparatebau GmbH verbindlich freigegeben. Es wird den Mitarbeitern als Teil ihrer taglichen Arbeit
im Unternehmen personlich Gibergeben und ist ab sofort anzuwenden.

Weiters bittet die Geschéftsfuhrung alle Mitarbeiter um konstruktive Mitgestaltung des QMH, damit
dessen Inhalte immer dem aktuellen Geschehen bei HTK entsprechen und erkannte
Verbesserungspotenziale ehest und qualifiziert einflieen kénnen.

Wenngleich die neue 1ISO 9001:2015 kein QMH mehr fordert, dient das vorliegende Handbuch
als Gesamtdarstellung der Leistung des Unternehmens.
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Quialitatspolitik der HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH

Um im heutigen, harten Verdrangungswettbewerb als Maschinenbauer bzw. Werkzeugmacher
bestehen zu kénnen, missen wir die Anspriiche unserer Kunden stets zur Ganze erfiillen. Was
Qualitat bedeutet, bestimmt unser Kunde; als Dienstleistungs-Unternehmen sind wir von lhrer
Zufriedenheit abhangig.

Qualitat verstehen wir daher nicht als Zusatzaufgabe, sondern als Bestandteil unserer taglichen Arbeit.
Die auRRerst niedrige Reklamationsquote bestéatigt diese Philosophie.

Einer der Hauptgriinde fur unser hohes Qualitatsniveau ist der hohe Ausbildungsstandard unserer
Mitarbeiter. Die Geschéftsfilhrung sieht es als eine ihrer Hauptaufgaben, die Kompetenz ihrer
Mitarbeiter u. a. durch Unterweisungen sowie durch Schulungen in der Bedienung neuer Geréte und
Maschinen zu erhalten und auszubauen. Das betrifft sowohl Mitarbeiter, die direkten Einfluss auf
die Produktqualitat nehmen, als auch solche, die nur indirekten Einfluss ausiben.

Jeder Mitarbeiter ist fur die Qualitat seiner Arbeit und der Arbeitsergebnisse selbst verantwortlich.
Dazu zahlt auch die Einhaltung zugesagter Liefertermine.

Die Geschaftsfiihrung verpflichtet alle Mitarbeiter zur Ubernahme der Verantwortung fiir die Qualitét
ihrer Arbeit und ermutigt sie, an der permanenten Verbesserung in Organisation und Produktion
mitzuwirken. Sie sieht es als ihre Aufgabe, den Mitarbeitern die Qualitatspolitik des Unternehmens
verstandlich zu machen.

Die Umsetzung der Inhalte des Qualitdtsmanagement-Handbuches in der taglichen Praxis ist
Grundvoraussetzung flr die Vermeidung von Fehlern in den Ablaufen und an den Produkten. Das
schlie3t ausgelagerte Prozesse durch Uberwachung der Schnittstellen mit ein.

Durch die Integration aller Mitarbeiter in das Qualitatsmanagement-System (QMS) und ihre aktive
Beteiligung an der Optimierung ist ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess gewahrleistet.
Die Mitarbeiterbeteiligung fordert dariiber hinaus die Unternehmenskultur.

Die Wirksamkeit der im QMS der Firma HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH festgelegten
MafRnahmen wird von der Geschéftsflihrung in regelmafiigen Abstanden gepruft. Festgestellte
Abweichungen werden umgehend korrigiert und die MalBnahmen nachfolgend auf Wirksamkeit gepruift.
Die Geschéftsfiihrung verpflichtet sich selbst zur Weiterentwicklung des QMS sowie zur
nachweislichen Uberwachung der standigen Verbesserung seiner Wirksamkeit durch

unterschiedliche Aktivitaten.
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Verantwortung der Leitung

Die Geschéftsfuhrung (GF) der HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH hat externe und interne
Themen bestimmt, welche Auswirkungen auf das QMS haben kdnnen. Das sind hauptséachlich

extern: das gesetzliche, technische, wettbewerbliche und marktbezogene Umfeld;
intern: Wissen und Leistung des Unternehmens sowie Unternehmenskultur.

Die GF hat die interessierten Parteien mit Relevanz fir das QMS bestimmt, wie Kunden,
Wettbewerber, externe Anbieter und bestimmte staatliche Stellen. Sie hat verstanden, dass deren
Erwartungen Qualitat, Liefertreue, Stand der Technik und Einhaltung der Vorschriften hei3en und das
QMS entsprechend gestaltet. Auf diese Weise ist der Anwendungsbereich des vorliegenden
QM-Systems definiert. Diese Q-Politik ist Teil der Unternehmensphilosophie. Sie wurde den
Mitarbeitern von der GF als Verpflichtung Ubermittelt und ist Gegenstand der

regelméaRigen Mitarbeiterinformationen.

Die GF stellt sicher, dass die Kundenanforderungen ermittelt und qualifiziert erfullt werden. Sie legt
jahrlich angemessene, messbare Qualitatsziele im Rahmen der Qualitatspolitik fest, teilt sie den
Mitarbeitern mit und verfolgt ihre Erfullung. Verantwortlich fiir die Funktion des QM-Systems und
Verfugbarkeit der notwendigen Mittel ist die GF.

Bei grolReren Anderungen im Unternehmen veranlasst die GF die Planung und Durchfiihrung der
entsprechenden Anpassungen des QM-Systems, um seine Funktion zu erhalten. Dabei achtet sie
auch auf Risiken, welche sich durch Anderungen im Tétigkeitsfeld ergeben kénnen. Sie hat einen
Mitarbeiter nominiert, der sie bei der Wahrung ihrer Pflichten im betrieblichen Alltag als Qualitats-
beauftragter unterstitzt.

Verantwortlichkeiten und Befugnisse der einzelnen Mitarbeiter sind in einer Stellenbeschreibung
dargelegt. Die laufende interne Kommunikation wird durch regelmaRige Mitarbeitergespréache
gesichert, in denen sowohl allgemeine Fragen als auch jene der aktuellen Kundenprojekte behandelt
werden.

Das vorliegende QMS beinhaltet die von der Norm geforderte, dokumentierte Information, welche die
Grundlage fir die Uberprifung der Wirksamkeit des QMS ist. Die Geschéftsfiihrung bewertet einmal
jahrlich die Funktionen des QM-Systems, dokumentiert die Ergebnisse und verfiigt bei Abweichungen
Uber geeignete VerbesserungsmalRnahmen. Bewertet werden die Ergebnisse der Qualitatsziele,
interner und externer Audits, Prozessleistungen, Ressourcen sowie der Status von
Verbesserungsmaflinahmen.




Management von Ressourcen

Die GF hat in unterschiedlichen Dokumenten, speziell jedoch in den Stellenbeschreibungen das
bendtigte Wissen und die Kompetenz der Mitarbeiter definiert. Wissen und Kompetenz beweisen sich
in der taglichen Arbeit; sie werden im Rahmen der Auftragsabwicklung sowie interner Audits
regelmaRig Uberprift. Arbeitsplatzbezogen sind hervorzuheben: fundierte Basisausbildung, externe
und interne Berufserfahrung, interne Schulungen und eigene Lehrlingsausbildung.

Fur die Ermittlung und Bereitstellung notwendiger Mittel, welche dabei helfen, das QMS zu
realisieren und zu verbessern und dadurch die Kundenzufriedenheit erhéhen, ist die GF verantwortlich.
Zur Erfullung qualitéatsrelevanter Aufgaben werden ausschlief3lich qualifizierte Mitarbeiter eingesetzt.

HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH sucht seine Mitarbeiter nicht auf dem Arbeitsmarkt, sondern
bildet sie selbst aus. Fir die einzelnen Funktionen bestehen Stellenbeschreibungen, welche die
geforderte Kompetenz und Verantwortung festlegen. Von der Geschaftsfiihrung festgestellte
Schulungsbedurfnisse werden umgesetzt, ihr Erfolg hinterfragt und dokumentiert.

Die Geschéftsfuhrung von HTK stellt fur die kompetente Auftragsabwicklung eine geeignete
Infrastruktur zur Verfiigung. Dazu gehéren Kommunikationstechnik, Hard- und Software, Werkstatt-
und Werkzeugausristung, Materialversorgung, Lager- und Transportmittel, etc.

Gleiches gilt fir eine der Geschéftstatigkeit angemessenen Arbeitsumgebung

wie z. B. Raumverhéltnisse und -klima,
Beleuchtung, Sozialeinrichtungen, etc.

ISO 9001:2015
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Produktrealisierung

Bei der Annahme und Durchfiihrung von Kundenauftrégen finden die externen und internen
Themen (siehe Punkt 04) mit Relevanz fir das QMS Beachtung. Gleiches gilt fur die Anforderungen
der interessierten Parteien, deren Erfiillung durch den taglichen Umgang mit den Festlegungen des
QM-Systems sichergestellt wird. Chancen und Risiken werden bei jedem einzelnen Kundenauftrag
ermittelt; sie fihren in Abstimmung mit der GF zu entsprechenden MalRnahmen. Deren Wirksamkeit
wird nach MalBnahmenumsetzung von der GF oder ihrem Beauftragten gepruft. Sofern diese
Maflnahmen das QMS betreffen, wird dieses entsprechend erganzt oder angepasst.

Zur Realisierung von Kundenauftragen besitzt HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH ein eigenes
Standardkonzept. Dies beginnt mit dem ersten Kundenkontakt, kommuniziert die einzelnen
Realisierungsschritte und endet mit der Ubernahme des Produktes durch den Kunden. Alle Auftrage
werden nach diesem Konzept abgewickelt. Es dient der Steuerung der Produktion unter beherrschten
Bedingungen mit dem Ziel der laufenden Erfullung aller Anforderungen an Prozess und Produkt. Fehler
durch Maschine und Mensch sollen so verhindert werden.

Die Ermittlung der konkreten Kundenanforderungen nimmt der Projektverantwortliche wahr und ist
auch fur die Realisierung des Auftrags, fiir Optimierungen und Anderungen verantwortlich. Dabei
werden auch allgemeine technische und gesetzliche / behordliche Anforderungen berticksichtigt. Der
Projektverantwortliche ist bis zur Auftragserledigung Ansprechpartner des Kunden. Vor der
Angebotslegung erfolgt eine Priifung auf Erfillbarkeit der Anforderungen. Das fertige Angebot wird ab
einer bestimmten GréRenordnung vor seiner Abgabe durch die Geschéftsfilhrung gegengeprdft. Im
Auftragsfall vergleicht der Projektverantwortliche Angebot und Bestellumfang auf Ubereinstimmung; im
positiven Fall erteilt er die Auftragsbestatigung. Bei Abweichungen findet eine Abstimmung mit dem
Kunden statt.

In aller Regel werden die Produkte von Kunden bei HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH
konstruktiv entwickelt. HTK erhélt die dazu notwendigen Kundeninformationen (Daten,
Spezifikation, etc.) per Datentransfer und entwickelt daraus ein entsprechendes CAD-Modell des
herzustellenden Kundenprodukts. Gemeinsam mit dem Kunden wird dieses Modell auf Erfullung
der Anforderungen (Kunde, Technik, Gesetz, etc.) bewertet und bei Gutbefund zur Produktion
freigegeben. Anderungen wahrend der
Entwicklung vollziehen sich gelenkt und
durchlaufen das gleiche Prozedere. Damit
wird die nachfolgende Produktion sicher
gestellt. Gesetzliche / behdérdliche
Vorgaben werden ebenfalls berticksichtigt.
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Der Produktverantwortliche ist

zustandig fur die Auswahl qualifizierter
Lieferanten, Beschaffung der notwendigen
Materialien, die Erstellung der Arbeits-
unterlagen, die Bereitstellung von
Maschinenkapazitat und Werkzeugen so-
wie fur die Produktion und ggf. Montage
des Kundenprodukts.
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Produktrealisierung

Der Produktverantwortliche veranlasst die Erstellung notwendiger Arbeitsunterlagen (Zeichnungen,
CNC-Programme, Werkzeugplan, etc.), wahlt die geeigneten Maschinen aus, steuert die Ausfiihrung
der einzelnen Arbeitsschritte und Gberwacht deren Ergebnisse.

Die Produktionsmitarbeiter arbeiten in ihrem Umfeld selbststandig und tberpriifen die Qualitét ihres
Arbeitsergebnisses in Eigenverantwortung. Auf Kundenwunsch werden auch Priifprotokolle angefertigt
und mitgeliefert. Zur Qualitatspriifung stehen kalibrierte und Glberwachte Handmessmittel sowie
Messsysteme zur Verfliigung.

HTK verfiigt Uber eine Anzahl qualifizierter Lieferanten, mit denen z. T. langjahrige Geschafts-
beziehungen bestehen. Durch die GF wurden Mal3hahmen zur Steuerung des Beschaffungsprozesses
definiert, welche fiir Zulieferung von Produkten und Dienstleistungen / Prozessen Uber die gesamte
Prozesskette gelten. Alle MaZnahmen dienen der Sicherstellung der Lieferqualitéat und Liefertreue von
HTK inkl. beschaffter Produkte, Dienstleistungen sowie Prozesse unter Einbezug der
Anbieterprozesse.

Der Projektverantwortliche ist dafuir zustéandig, dass sowohl beschaffte Materialien als auch

letztendlich das Kundenprodukt den vorgegebenen Anforderungen entsprechen. Dies schlief3t auch die
Berucksichtigung der vom Kunden beigestellten Elemente mit ein. Die Rickverfolgbarkeit der Produkte
wird Uber die projektrelevanten Dokumente gewahrleistet, da die Materialbeschaffung vorwiegend
projektbezogen erfolgt.

Tatigkeiten nach der Lieferung sind ausschlief3lich Wartung (wenn gewiinscht), Ersatzteil-Lieferung
und Software-Updates.
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Messung, Analyse und Verbesserung

An unterschiedlichen Positionen werden wahrend der Auftragsabwicklung geplante Uberwachungs-
mafnahmen umgesetzt, Messungen durchgefiihrt und deren Ergebnisse vom jeweiligen
Verantwortlichen bewertet. Das schlief3t die Bewertung von Maf3nahmen zur Nutzung von Chancen
bzw. Vermeidung von Risiken mit ein. Die vom System vorgegebenen Auswertungen fliel3en in
Berichte an die GF wie auch in den Management-Bericht ein.

Die Kundenzufriedenheit bezliglich Lieferung, Leistung und Betreuung wird Uberwiegend im
personlichen Gesprach mit dem jeweiligen Kunden ermittelt. Im Falle eines Handlungsbedarfs setzt

die Geschaéftsfihrung entsprechende Verbesserungsmalinahmen. Die Wahrnehmung der Zufriedenheit
des Kunden beziglich der Erfullung seiner Anforderungen durch die HTK Maschinen- und Apparatebau
GmbH ist ein Teil der Bewertung des QM-Systems.

Im Rahmen interner Audits wird die Ubereinstimmung zwischen QMS und den aktuellen
betrieblichen Ablédufen tGberprift. Abweichungen werden einer Korrektur unterzogen und im
Auditbericht dokumentiert. Die effektive Realisierung der KorrekturmafRnahmen ist vom jeweils
nominierten Verantwortlichen zu prifen.

Die Wirksamkeit des QM-Systems wird durch regelméafig geplante, interne Audits und den daraus
resultierenden, umgesetzten MaBnahmen ermittelt. Weiters Uberwacht der Qualitatsheauftragte der
Geschaftsfihrung die Einhaltung der Vorgaben des QM-Systems im laufenden Geschéft. Dariiber
hinaus dienen die regelmé&Rig stattfindenden Mitarbeitergesprache der Uberwachung der Wirksamkeit
des QM-Systems.

Wahrend der Produktrealisierung erfolgen an bestimmten, im Standardablauf festgelegten Punkten des
Arbeitsablaufes Uberpriifungen des Produktes auf Ubereinstimmung mit den Vorgaben (siehe
Auftragsabwicklung HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH). So werden u. a. Messungen am
Produkt durchgefiihrt und je nach Kundenwunsch in einem Messprotokoll dokumentiert.

Werden Produkte als fehlerhaft erkannt, werden sie vom ausfihrenden Facharbeiter bzw. vom
Projektverantwortlichen identifiziert und aus dem Materialfluss genommen. Eine irrtimliche
Weiterverwendung wird definitiv ausgeschlossen.

Aufzeichnungen bzw. Daten uber Lieferqualitdt, Kundenzufriedenheit, Projektabwicklung,
Angebotskalkulation und Geschéftsergebnisse werden auf Verbesserungspotenziale analysiert.
Verbesserungsmalinahmen werden von der GF angeordnet und ihre Umsetzung

Uberwacht.

Die Geschaftsfihrung motiviert alle Mitarbeiter des Unternehmens, an der kontinuierlichen
Verbesserung von Prozessen und Produkten mitzuwirken. Sie unterhdlt eine entsprechende
Dokumentation, in der die aktuellen Verbesserungsvorschlage dokumentiert, bewertet und einer
Umsetzung zugefiihrt werden.

Weiters dienen die regelmafigen Mitarbeitergesprache der Aufnahme von Ideen und Anregungen zur
Verbesserung von Ablaufen und Produkten.

Die wéhrend der Abwicklung eines Kundenauftrags erkannten Fehler werden vom
Projektverantwortlichen systematisch auf ihre Ursache untersucht und je nach Art mittels
organisatorischen und/oder technischen KorrekturmafBnahmen abgestellt. Betroffene Ablaufe werden
entsprechend angepasst.
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Messung, Analyse und Verbesserung

Im Zuge der Auftragsabwicklung erkannte Mangel oder Schwachstellen werden vom
Projektverantwortlichen aufgenommen und auf ihre Ursache(n) untersucht. Sie flieBen in Form von
planerischen GroRen (VorbeugemalRnahmen) in die Auftragsabwicklung

(HTK Maschinen- und Apparatebau GmbH — Standardkonzept) ein.

Jede im Ablauf der Prozesse festgestellte Abweichung fiihrt zu einer Reaktion des jeweils
Verantwortlichen. Die Ursache ist zu ermitteln und geeignete MaBnahmen festzulegen. Ursache und
MafRnahme werden im Auftrag dokumentiert, die Wirksamkeit in angemessenem Zeitabstand tUberprift.

Ziel der Verbesserungen ist, die Anforderungen auch kiinftig zu erfillen, unerwiinschte Auswirkungen
zu vermeiden bzw. zu reduzieren sowie Leistung und Wirksamkeit des QMS zu erhéhen.
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Konstruktion, Fertigung & Montage
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